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GUTSCHEIN ÜBERREICHT VON



Wünsche sind dazu da, dass sie erfüllt werden. Der 
Stuttgart City Gutschein eröffnet dafür eine wunder-
bare Welt an Möglichkeiten.

Diese Broschüre enthält vielfältige Anregungen, wo 
und wie Sie Ihren Gutschein einlösen können. Ob für 
ein neues Paar Schuhe, ein Candlelight-Dinner oder 
einen Kinobesuch – der Stuttgart City Gutschein ist so 
individuell wie der Mensch, der ihn in Händen hält. 
Da alle Gutscheine restgut habenfähig sind, können sie 
so lange eingesetzt werden, bis das Guthaben auf-
gebraucht ist.

Nachfolgend fi nden Sie eine Übersicht aller Annahme-
stellen und Verkaufsstellen, in denen der Stuttgart 
City Gutschein einlösbar bzw. erhältlich ist. Beim Kauf 
des Gutscheins kann ein frei wählbarer Betrag zwischen 
5.- und 100.- Euro aufgeladen werden.

Der Stuttgart City Gutschein:
Ein Geschenk, das wirklich Freude macht!

Online bestellbar unter:
www.stuttgart-city-gutschein.de

Da immer wieder neue Annahme- und Verkaufs-
stellen hinzukommen, können Sie stets den aktu-
ellen Stand unter www.stuttgart-city-gutschein.de 
einsehen. Stand März 2017.



Annahmestellen ............................. S.5

Verkaufsstellen ............................ S.12
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ANTIQUARIAT MÜLLER + GRÄFF
Alte und gebrauchte Bücher, alte Graphik
Calwer Straße 54 | 0711-294174 
Mueller-und-Graeff@t-online.de | www.buchantiq.de 

BUCHHANDLUNG OSIANDER
Kompetenter Service rund ums Lesen
Mailänder Platz 7 (Milaneo) | 0800-9201300 
service@osiander.de | www.osiander.de 

BUCHHANDLUNG OSIANDER
Kompetenter Service rund ums Lesen
Sophienstraße 21 (Gerber) | 0800-9201300 
service@osiander.de | www.osiander.de 

BUCHHANDLUNG STEINKOPF
Aktuell und sympathisch beraten
Rotebühlplatz 10 | 0711-2220645 
steinkopf@steinkopf-buchhandlung.de | www.steinkopf-buchhandlung.de  

ERLKOENIG
Der verzauberte Laden
Nesenbachstraße 52 | 0711-639139 
info@buchladen-erlkoenig.de | www.buchladen-erlkoenig.de/shop  

LAUSCH & ZWEIGLE MUSIKALIEN
Notenfachgeschäft mit Versand
Eberhardstraße 3 | 0711-295079 
info@lausch-zweigle.de | www.lausch-zweigle.de 

ROLLER BUCH UND PRESSE
Besondere Kinderbücher und Karten
Königstraße 28 | 0711-294179 
Rollerbuch@gmx.de
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Annahmestellen
An diesen Standorten können Sie Ihren Stuttgart 
City Gutschein einlösen. 
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BEST.
Exclusiver Multibrandstore mit 
unverwechselbarem Sortiment
Sophienstraße 14 | 0711-6744963 
info@best-store.de | www.best-store.de  

CALIDA-EXTRA
Tag- und Nachtwäsche aus der Schweiz
Königstraße 46 | 0711-2239339 
calida@maute-benger.de

HEBOLD AM HEGELHAUS
Handgemachte Schuhe, Lederwaren, 
Gravuren, Schuh- und Lederpfl ege
Eberhardstraße 51 | 00711-23849499 
info@hebold-am-hegelhaus.de | www.hebold-am-hegelhaus.de

KALLAS
Feminine Mode und Accessoires für Frauen
Tübinger Straße 19a | 0711-2207976  
info@kallas-stuttgart.de | www.kallas-stuttgart.de  

LEDERWAREN ACKER
Taschen und Koffer für Anspruchsvolle
Königstraße 28 | 0711-228585 
info@lederwaren-acker.de | www.lederwaren-acker.de 

MARC O´ POLO
Einziger Marc O´Polo Store in Stuttgart
Calwer Straße 28 | 0711-2268600 
info@marc-o-polo-stuttgart.de | www.marc-o-polo.com  

MAUTE-BENGER GMBH
Feine Wäsche und Bademoden
Königstraße 44 | 0711-294164 
info@maute-benger.de | www.maute-benger.de 

ULI BÜHLER
Schicke Damenmode - Besonderer Strick
Hirschstraße 12 | 0711-295400 
info@uli-buehler.de | www.uli-buehler.de 

YEANS HALLE
Yeans Halle hat Jeans für Alle
Königstraße 3 | 0711-93347420
15koenigstrasse@yeanshalle.de | www.yeanshalle.de 

YEANS HALLE
Yeans Halle hat Jeans für Alle
Tübinger Straße 15 | 0711-648500 
01stuttgart@yeanshalle.de | www.yeanshalle.de

   
   

ASCAWO WOHNEN I LEBEN I SCHENKEN
Möbel und Wohnaccessoires aus fernen Ländern.
Hirschstraße 24 | 0711-66489840  
hallo@ascawo.de | www.ascawo.de

SCHWÄBISCHE TRAUM-FABRIK
Alles für den guten Schlaf: Matratzen, Bettdecken, 
Kissen, Bettwäsche, u.v.m.
Friedrichstraße 35 | 0711-12093390 
stuttgart@traum-fabrik.de | www.traum-fabrik.de

SMOW S GMBH
Einrichtungshaus für Designmöbel & Accessoires
Sophienstraße 17 | 0711-6200-9000  
stuttgart@smow.de | www.smow.de 

TRITSCHLER IDEENPARADIES
Haushaltswaren seit 1723
Marktplatz 7 | 0711-2224932-0 
info@tritschler.com | www.tritschler.com 

TRITSCHLER LIFESTYLE
immer trendige Geschenkideen
Königstraße 44 | 0711-291414 
lifestyle@tritschler.com | www.tritschler.com 



SPORTSCHECK
SportScheck ist der Treffpunkt für das Erlebnis Sport
Kronenstraße 3 | 0711-30584119  
fi liale_stuttgart@sportscheck.com | www.sportscheck.com

    
   

175 GRAD
Brillen aus hochwertigen Manufakturen
Esslinger Straße 12 | 0711-51891234 
brief@175grad.de | www.175grad.de 

KÄSTNER
Sonnenbrillen, Brillen, Kontaktlinsen
Königstraße 28 | 0711-293920 
kontakt@kaestner-stuttgart.de | www.kaestner-stuttgart.de 

UHR24
Perfekte Auswahl an Uhren und Schmuck
Königstraße 44 | 0711-2269013 
store@uhr24.de | www.uhr24.de 

    
   

JAKO-O - FILIALE STUTTGART
durchdachte Kinder- und Babymode, Spielwaren, 
Praktisches für die Familie
Hirschstraße 26 | 01802-313123 
laden_stuttgart@jako-o.de | www.jako-o.de/Stuttgart 

KORBMAYER
ganz besonders. für kinder und damen
Schulstraße 2 | 0711-229810 
info@korbmayer.de | www.korbmayer.de 

GALERIA KAUFHOF GMBH
Warenhaus
Eberhardstraße 28 | 0711-1647436 
peter.jaekle@kaufhof.de | www.kaufhof.de  

GALERIA KAUFHOF GMBH
Warenhaus
Königstraße 6 | 0711-2036102 
barbara.goeller@kaufhof.de | www.kaufhof.de 

    
   

INNENSTADTKINOS STUTTGART 
(GLORIA, METROPOL, EM & CINEMA)
Annahme nur in unserem Ticketcenter
Königstraße 22/Ecke Bolzstraße | 0711-2290440 
info@innenstadtkinos.de | www.innenstadtkinos.de 

STUTTGART MARKETING GMBH, 
TOURISTINFORMATION I-PUNKT
Touristik, Merchandising, Tickets, Themenrundgänge
Königstraße 1a | 0711-22280 
info@stuttgart-tourist.de | www.stuttgart-tourist.de 

   
   

FOTOHAUS KERSTIN SÄNGER
Fotofachgeschäft mit großem Fotostudio
Tübinger Straße 18 | 0711-606766  
mail@foto-saenger.de | www.foto-saenger.de

PHOTO PLANET
Digitale Foto- und Videokameras Einstieg - Profi s, 
Fotostudio, Bilder ab 10 Minuten
Arnulf-Klett-Platz 3 | 0711-16284-0 
info@photo-planet.de | www.photo-planet.de
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BEATRYCE BEAUTY SALON
Best Service - Highest Quality - Priceless Feeling
Lange Straße 9 | 0711-96892300 
info@beatryce.de | www.beatryce-salon.de 

BETTINA KOJZEK - DER SALON, 
KINDSKÖPFE - DER KINDER SALON
Friseursalon + Kindersalon
Hirschstraße 36 | 0711-2263363 
bettina@bettinakojzek-dersalon.de | www.bettinakojzek-dersalon.de 

HAAR RAMP
1 Friseursalon - 3 Etagen - 3 Konzepte
Arnulf-Klett-Platz 3 | 0711-294391 
info@haarramp.de | www.haarramp.de 

KREUSER´SCHE APOTHEKE 
Ihr Gesundheitsberater
Büchsenstraße 10/Ecke Calwer Straße | 0711-221017  
info@kreusersche.de | www.kreusersche.de

MUSSLER BEAUTY
Mußler Beauty - Tradition seit 1935
Hirschstraße 22 | 0711-38930089 
info@mussler-beauty.de | www.mussler-beauty.de 

PARFÜMERIE HEUDORF
Ihre Beauty Experten in Stuttgart
Büchsenstraße 10 | 0711-297177 
info@parfuemerie-heudorf.de | www.parfuemerie-heudorf.de

PARFÜMERIE HEUDORF
Ihre Beauty Experten in Stuttgart
Hirschstraße 20 | 0711-297825 
info@parfuemerie-heudorf.de | www.parfuemerie-heudorf.de 

   
   

ALTE KANZLEI
Traditionsstandort, schwäbische und internationale Küche
Schillerplatz 5a | 0711-294457 
info@alte-kanzlei-stuttgart.de | www.alte-kanzlei-stuttgart.de 

ALTHOFF HOTEL AM SCHLOSSGARTEN
Hotel mit vielfältiger Gastronomie
Schillerstraße 23 | 0711-20260 
info@hotelschlossgarten.com | www.hotelschlossgarten.com 

BISTRO TERRAZZA
Stuttgarts schönste Sonnenterrasse
Königstraße 28 | 0711-290080  
kontakt@terrazza-restaurant.de | www.terrazza-restaurant.de

BRÄNDE LIKÖRE FEINKOST
Edle Brände und Liköre, erlesene Feinkost
Hirschstraße 27 | 0711-2349640 
info@minutolo-stuttgart.de | www.minutolo-stuttgart.de

COFFREEZ - KÖNIGSTRASSE 22
Coffee/Frozen Drinks/Food
Königstraße 22 | 0711-41007048 
u.sever@coffreez.de | www.coffreez.de

FEINKOST BÖHM
Heimat des guten Geschmacks
Kronprinzstraße 6 | 0711-227560  
kontakt@feinkost-boehm.de | www.feinkost-boehm.de

HARRY´S KAFFEERÖSTEREI
Verkauf und Ausschank von über 
50 Sorten Spezialitätenkaffees
Eberhardstraße 10 | 0711-51887100 
info@harrys-kaffee.de | www.harrys-kaffee.de



   Diverses
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MAREDO STEAK-RESTAURANT
Steak & Salat 
Königstraße 38 | 0711-221404 
stuttgart410@maredo.de | www.maredo.de 

MAREDO STEAK-RESTAURANT
Steak & Salat 
Lange Straße 9 | 0711-221404 
stuttgart308@maredo.de | www.maredo.de

TEEGSCHWENDNER
Hochwertige Tees und Zubehör
Königstraße 26 | 0711-293788 
stuttgart-mitte@teegschwendner.com | www.teegschwendner.de

   

WAUMIAU
Anspruchvolles für Hund und Katze
Esslinger Straße 18 | 0711-5532280 
info@waumiau.de | www.waumiau.de

 
 

BW-BANK KLETT-PASSAGE
Bank- und fi nanzbezogene Dienstleistungen 
in ganz Baden-Württemberg
Klett-Passage 22 | 0711-124-43527 
StuttgartCityGutschein@bw-bank.de | www.bw-bank.de

BW-BANK KÖNIGSTRASSE
Bank- und fi nanzbezogene Dienstleistungen 
in ganz Baden-Württemberg
Königstraße 3 | 0711-124-45467 
StuttgartCityGutschein@bw-bank.de | www.bw-bank.de 

BW-BANK WILHELMSBAU
Bank- und fi nanzbezogene Dienstleistungen 
in ganz Baden-Württemberg
Königstraße 84 | 0711-124-44034 
StuttgartCityGutschein@bw-bank.de | www.bw-bank.de 

COFFREEZ - KÖNIGSTRASSE 22
Coffee/Frozen Drinks/Food
Königstraße 22 | 0711-41007048
u.sever@coffreez.de | www.coffreez.de

HARRY´S KAFFEERÖSTEREI
Verkauf und Ausschank von 
über 50 Sorten Spezialitätenkaffees
Eberhardstraße 10 | 0711-51887100 
info@harrys-kaffee.de | www.harrys-kaffee.de

LEDERWAREN ACKER
Taschen und Koffer für Anspruchsvolle
Königstraße 28 | 0711-228585 
info@lederwaren-acker.de | www.lederwaren-acker.de

STUTTGART MARKETING GMBH, 
TOURISTINFORMATION I-PUNKT
Touristik, Merchandising, Tickets, Themenrundgänge
Königstraße 1a | 0711-22280  
www.stuttgart-tourist.de | info@stuttgart-tourist.de

UHR24
Perfekte Auswahl an Uhren und Schmuck
Königstraße 44 | 0711-2269013  
www.uhr24.de | store@uhr24.de

Verkaufsstellen
An diesen Standorten können Sie Ihren 
Stuttgart City Gutschein erwerben. 



14 15

Nutzungsbedingungen
Gutscheinbedingungen

Der Erwerb und die Benutzung der Gutscheine richten sich nach den hier 
niedergelegten Gutscheinbedingungen der Baden-Württembergischen Bank.

1. Erwerb des Gutscheins
1.1 Sie können Ihren Gutschein an einer der Verkaufsstellen erwerben oder online 
über die Internetseite www.stuttgart-city-gutschein.de bestellen. Die Verkaufs-
stellen sind auf der oben genannten Internetseite ersichtlich.
1.2 Sobald bei einer Online-Bestellung Ihre Zahlung bei der CIS eingegangen ist, 
übersendet Ihnen die CIS die Gutscheinkarte/n per Post. 
1.3 Der Gutschein hat die Form einer elektronisch lesbaren Karte, 
die eine Kartennummer trägt. 

2. Kosten
2.1 Die Kosten für den Gutschein richten sich nach dem Gutscheinwert. Sie kön-
nen den Gutschein mit einem Wert von EUR 5 bis 100 (Ihr anfängliches Guthaben)
aktivieren lassen. Das Guthaben wird nicht verzinst.
2.2 Nach Ablauf der Gültigkeitsdauer (Ziff. 6) berechnen wir Ihnen eine Gebühr in 
Höhe von EUR 2 pro Quartal, die vom verbliebenen Guthaben des Gutscheins zum 
Quartalsanfang abgebucht wird.
2.3 Bei Rücktausch des Gutscheins kann gem. Ziffer 6.2. 
eine Bearbeitungsgebühr anfallen.
2.4 Weitere Gebühren entstehen Ihnen nicht, insbesondere nicht bei der Bezahlung 
mit dem Gutschein. Die teilnehmenden Laden geschäfte dürfen Ihnen bei der 
Bezahlung keine zusätzlichen Kosten oder Gebühren in Rechnung stellen.

3. Verwendung
3.1 Mit Ihrem Gutschein können Sie bei teilnehmenden Händlern in Stuttgart 
(nachfolgend Akzeptanzstellen) bargeldlos bezahlen. Die Akzeptanzstellen können 
Sie am entsprechenden Türschild erkennen. Außerdem können Sie sich im Inter-
net unter www.stuttgart-city-gutschein.de über die teilnehmenden Akzeptanzstel-
len informieren. Der Erwerb anderer E-Geld-Produkte ist nicht gestattet.
3.2 Bei jedem Einkauf wird der gezahlte Geldbetrag von Ihrem Guthaben abge-
bucht. Sie können den Gutschein so oft zur Bezahlung benutzen wie Sie wünschen, 
vorausgesetzt es befindet sich ein entsprechendes Restguthaben darauf. Sollte bei 
einem Einkauf ein Kaufpreis zu zahlen sein, der Ihr aktuelles Guthaben übersteigt, 
können Sie den darüber hinausgehenden Teil mit einem anderen akzeptierten 
Zahlungsmittel (beispielsweise mit Bargeld) begleichen.
3.3 Zur Bezahlung mit dem Gutschein in einer teilnehmenden Akzeptanzstelle ist 
es notwendig, dass Sie diesen bei der Bezahlung vorlegen. Beim Online-Einkauf 
können Sie mit dem Gutschein nicht bezahlen.
3.4 Sie können den Gutschein nicht zur Bezahlung einsetzen, wenn er – beispiels-
weise wegen einer Beschädigung oder aufgrund einer technischen Störung – nicht 
ausgelesen werden kann. 
3.5 Eine an der Kasse vorgenommene Belastungsbuchung kann nicht rückgängig 
gemacht werden, da der Gutschein nicht wieder aufladbar ist. Auch eine direkte 
Auszahlung des Guthabens bei den Akzeptanzstellen ist nicht möglich. Selbstver-
ständlich können Sie sich aber das Guthaben an den Rücktauschstellen auszahlen 
lassen (vgl. 6.2 der AGB) oder aber Ihre Ansprüche gegenüber der Akzeptanzstelle 
(beispielsweise auf Umtausch oder Rückzahlung des Kaufpreises) wie gewohnt 
geltend machen. Eine Rückzahlung geschieht dann nicht durch Aufladung der 
Karte, sondern durch Auszahlung des Ihnen zustehenden Betrags. Bitte beachten 
Sie, dass auch bei Einsatz des Gutscheins die jeweilige Akzeptanz stelle Ihr alleini-
ger Vertragspartner bleibt.

4. Guthabenprüfung
Sie können jederzeit den aktuellen Stand Ihres Guthabens an den Verkaufsstellen 
sowie an den Kassen der teilnehmenden Akzeptanzstellen abfragen. Wir sichern 
Ihr Guthaben, indem wir Ihre Gelder getrennt von anderen Geldern auf einem 
offenen Treuhandkonto der BW-Bank hinterlegen.

5. Sicherheit
5.1 Der Gutschein ist nicht personalisiert, also nicht Ihrer Person zuordenbar. Sie 
sollten ihn deshalb genauso sicher verwahren wie Bargeld. Falls Ihnen der Gut-
schein abhandenkommt, können wir Ihr Guthaben nicht ersetzen. Dies gilt auch 
im Falle einer missbräuchlichen Verwendung des Gutscheins durch einen Dritten. 
Da der Gutschein nicht personalisiert ist, kann er auch im Fall des Verlusts oder 
der 
missbräuchlichen Verwendung nicht gesperrt werden.
5.2 Sie können den Gutschein auf Dritte übertragen. 

6. Gültigkeitsdauer
6.1 Der Gutschein ist ab dem Tag des Gutscheinkaufs für einen Zeitraum von drei 
Jahren zum Jahresende gültig. Wenn der Gutschein abgelaufen ist, können Sie ihn 
nicht mehr zur Bezahlung einsetzen. Sie können das Ablaufdatum an den 
Verkaufsstellen erfragen. 
6.2 Sie können jederzeit den Gutschein zurückgeben und sich Ihr Guthaben aus-
zahlen lassen. Bei einem Rücktausch vor Ablauf der Gültigkeitsdauer berechnen 
wir Ihnen eine einmalige Bearbeitungsgebühr in Höhe von EUR 5. Nach Ablauf der 
Gültigkeitsdauer ist der Rücktausch für Sie kostenlos. Für die Rückgabe und die 
Auszahlung müssen Sie einen Antrag auf Rücktausch ausfüllen. Das Formular 
erhalten Sie an den Verkaufsstellen. Für die Rückzahlung wenden Sie sich bitte 
unter Vorlage des Gutscheins und eines amtlichen Ausweisdokumentes an die auf 
dem Formular benannte Rücktauschstelle. Bei einem Rücktausch über EUR 20 ist 
die Bank nach geldwäscherechtlichen Bestimmungen verpflichtet, den Empfänger 
anhand eines Ausweises zu identifizieren. Dabei werden Ihre persönlichen Daten 
(Name, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehörigkeit und (Wohn-)Anschrift) 
erfasst und 10 Jahre unter Berücksichtigung der Datenschutzbestimmungen 
archiviert. Nach der Prüfung Ihrer Identität zahlen wir Ihnen Ihr verbliebenes 
Guthaben aus, wobei wir bei einem Rücktausch vor Ablauf der Gültigkeitsdauer 
vom Rückzahlungsbetrag eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von EUR 5 abziehen.

7. Informationen zu Zahlungsdienstleistungen
7.1 Da der Gutschein als Zahlungsmittel eingesetzt werden kann, sind wir gesetz-
lich zu den folgenden Informationen verpflichtet:
7.2 Als Herausgeber des Gutscheins treten wir, die Baden-Württembergische 
Bank, Kleiner Schlossplatz 11, 70173 Stuttgart, als Zahlungsdienstleister auf. 
Wir sind eine unselbstständige Anstalt der Landesbank Baden-Württemberg nach 
deutschem Recht mit Sitz in Stuttgart. Wir sind im Handelsregister des Amtsge-
richts Stuttgart unter der Nummer HRA 12704 eingetragen und als Kreditinstitut 
von der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer 
Straße 108, 53117 Bonn beaufsichtigt. Die Landesbank Baden-Württemberg wird 
im Unternehmensregister der BaFin geführt. Sie können mit uns postalisch oder 
jederzeit auch über die E-Mail-Adresse StuttgartCityGutschein@bw-bank.de in 
Kontakt treten.
7.3 Während der Gültigkeit des Gutscheins können Sie jederzeit die Übermittlung 
der Vertragsbedingungen sowie der in Art. 248 § 4 EGBGB genannten Informati-
onen in Textform verlangen. Diese Informationen erhalten Sie zu den regulären 
Öffnungszeiten an den Verkaufsstellen oder unter www.stuttgart-city-gutschein.de
7.4 Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten mit der Bank besteht die 
Möglichkeit, die Schlichtungsstelle beim Bundesverband öffentlicher Banken 
Deutschlands (VÖB) anzurufen. Das Anliegen ist schriftlich an folgende Adresse 
zu richten: Bundesverband Öffentlicher Banken Deutschlands (VÖB), Kunden-
beschwerdestelle, Postfach 110272, 10832 Berlin. Näheres regelt die Verfahrens-
ordnung, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird. Bei behaupteten Verstößen 
gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, die §§ 675c bis 676c des Bürgerlichen 
Gesetzbuchs oder Artikel 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetz-
buch kann darüber hinaus Beschwerde bei der Bundesanstalt für Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Postfach 1253, 53002 Bonn, eingelegt werden.



www.stuttgart-city-gutschein.de

Wir danken unseren Partnern und Sponsoren.


